
Créer un compte ANTS

Description

Créer un compte ANTS est une étape essentielle pour accéder à divers services
administratifs en ligne en France. Que vous souhaitiez renouveler votre permis de
conduire, éditer un passeport ou faire une demande de certificat d’immatriculation d’un 
véhicule, l’inscription sur le site ANTS est indispensable.

Dans cet article, nous vous guiderons à travers chaque étape pour créer votre compte
ANTS facilement et rapidement. Il est à noter que les étapes exposées ci-dessous
sont également valables dans le cadre de la création d’un compte ANTS professionnel.

Obtenir votre carte grise en ligneDéclarer votre cession de véhicule en ligne

Pourquoi créer un compte ANTS est-il nécessaire ?

A l’heure de la dématérialisation des démarches, la plateforme ANTS permet
d’accéder à de nombreux services directement en ligne. Créer un compte sur la
plateforme revêt donc plusieurs avantages considérables.

Les services disponibles sur ANTS

Le site de l’Agence Nationale des Titres Sécurisés (ANTS) offre une multitude de 
services administratifs en ligne, parmi lesquels :

Pré-demande de passeport ou de carte nationale d’identité (CNI) ;
Démarches liées à la vente d’un véhicule.

Parmi les services disponibles pour les véhicules, vous pouvez faire une demande de 
carte grise pour votre véhicule, puisqu’il est désormais impossible de se rendre en 
préfecture pour les cartes grises.

De plus, si votre permis de conduire arrive à expiration, vous pouvez le renouveler
directement en ligne, ce qui simplifie grandement le processus. En cas de perte ou de
vol de vos documents officiels, le site ANTS vous permet de faire une déclaration et
de recevoir rapidement un duplicata.

Enfin, pour les nouveaux conducteurs, l’inscription aux examens du permis de 
conduire
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peut également être effectuée en ligne via la plateforme ANTS.

Les avantages d’un compte ANTS

Créer un compte ANTS vous offre plusieurs avantages significatifs. Tout d’abord,
cela vous permet d’accéder de manière simplifiée à tous les services administratifs
disponibles en ligne, éliminant ainsi le besoin de vous déplacer en préfecture.

En outre, avec un compte ANTS, vous pouvez suivre en temps réel l’état de 
traitement de vos demandes, ce qui vous permet de rester informé de l’avancement
de vos démarches.

Un autre avantage est la sécurisation de vos données personnelles. La plateforme
utilise des protocoles de sécurité rigoureux pour protéger vos informations
personnelles, vous offrant ainsi une tranquillité d’esprit supplémentaire.

 Zoom : il est possible d’effectuer certaines formalités relatives à la carte grise du
véhicule sans passer par l’ANTS. Vous pouvez en effet faire votre carte grise en ligne 
avec LegalPlace. Nous disposons d’une habilitation du ministère de l’Intérieur qui
nous autorise à enregistrer des opérations dans le Système d’immatriculation des
véhicules (SIV). Le choix de nos services vous assure d’effectuer correctement les
démarches et d’obtenir un suivi de qualité.

Comment créer un compte ANTS ?

Créer un compte ANTS est une démarche simple mais essentielle pour accéder à
divers services administratifs en ligne. En suivant les étapes décrites ci-dessous, vous
pourrez accéder dès maintenant à toutes ces démarches.

Étapes préparatoires

Avant de commencer le processus de création de compte, il est important de s’assurer
que vous avez les éléments nécessaires à portée de main. Vous aurez besoin d’
une adresse email valide, qui sera utilisée pour la communication avec le site ANTS
et pour la vérification de votre compte.

De plus, un téléphone portable est nécessaire pour recevoir des codes de 
vérification par SMS. Enfin, une pièce d’identité, telle qu’une carte d’identité ou un
passeport, sera requise pour vérifier votre identité lors de l’inscription.
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La démarche d’inscription pas à pas

La création d’un compte ANTS se déroule en 5 étapes :

1. Accédez au site officiel de l’ANTS ;
2. Cliquez sur la rubrique “Créer un compte” située en haut à droite de l’écran pour

commencer le processus d’inscription ;
3. Renseignez vos informations personnelles (nom, prénom, date de naissance,

adresse email et numéro de téléphone) ;
4. Validez votre adresse email ;
5. Créez un mot de passe sécurisé en suivant les critères de sécurité indiqués sur

la plateforme.

Bon à savoir : FranceConnect est une interface mise en place pour centraliser toutes
vos démarches en ligne (impôts, assurance maladie, ANTS, identité numérique
LaPoste, etc.) et vous permettre de les regrouper sous un seul identifiant

Vérification et validation du compte

Après avoir rempli le formulaire, un email de confirmation vous sera envoyé. Ouvrez
cet email et cliquez sur le lien de validation pour confirmer votre adresse email.
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Cette étape est cruciale pour activer votre compte.

En effet, lors de votre première connexion, il vous sera demandé de vérifier votre 
identité. Cela implique de télécharger une copie numérique de votre pièce d’identité.
Cette étape permet de sécuriser votre compte et de confirmer que vous êtes bien la
personne que vous prétendez être.

Pour finaliser le processus de vérification, un code de validation vous sera envoyé par
SMS. Entrez ce code sur le site pour confirmer votre identité et terminer l’inscription.
Cette double vérification assure une sécurité accrue de votre compte.

Bon à savoir : sachez qu’il est possible de supprimer un compte ANTS. Par ailleurs,
son titulaire peut également choisir de reprendre ou de suivre ses démarches en
cours sur le site de l’agence.

Quelles sont les erreurs courantes à éviter lors de
l’inscription sur ANTS ?

Les utilisateurs de la plateforme ANTS rencontrent souvent les mêmes difficultés.
Voyons ensemble les erreurs communes à éviter, pour simplifier la création de votre
compte ANTS.

Problèmes de connexion

Un des problèmes les plus courants lors de l’inscription sur le site ANTS concerne les
problèmes de connexion. Assurez-vous que l’adresse email que vous avez utilisée 
est correcte et valide. Une erreur typographique peut empêcher l’envoi de l’email de
confirmation. De plus, si vous avez oublié votre mot de passe, utilisez la fonction “Mot
de passe oublié” pour le réinitialiser. Vous recevrez alors un email avec des
instructions pour créer un nouveau mot de passe.

Erreurs de saisie

Lors de la saisie de vos informations personnelles, il est crucial de vérifier que toutes 
les données sont correctes et complètes. Des erreurs dans les informations
personnelles, comme une mauvaise date de naissance ou un numéro de téléphone
incorrect, peuvent entraîner des retards dans le traitement de vos demandes ou
même leur rejet. Assurez-vous également que le numéro de téléphone fourni est à
jour, car vous recevrez des codes de vérification par SMS.
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Impossibilité de confirmer le compte

Si vous ne recevez pas l’email de confirmation, vérifiez votre dossier de spam ou de
courrier indésirable. Parfois, les emails automatiques peuvent être filtrés par erreur. Si
le problème persiste, contactez le support technique de l’ANTS pour obtenir de
l’aide. De même, si vous ne recevez pas le code de vérification par SMS, assurez-
vous que votre téléphone est allumé et que vous avez une bonne réception réseau. Si
vous rencontrez toujours des difficultés, il peut être nécessaire de contacter votre
opérateur téléphonique ou le support ANTS.

Comment retrouver son identifiant ANTS ?

L’utilisateur est libre de choisir son identifiant et son mot de passe pour son
compte ANTS lors de son inscription. Il est important de les mémoriser et de les
garder précieusement. En effet, sans l’identifiant, il n’est pas possible d’accéder à son
espace personnel et aux services disponibles sur le site de l’agence.

Si vous avez perdu votre mot de passe, il vous reste la possibilité de cliquer sur “Mot
de passe oublié” lorsque la demande de renseigner vos informations d’identification
s’affiche sur la page web de la plateforme.

Bon à savoir : Une assimilation est souvent faite entre l’ANTS et l’amende.
Cependant c’est sur le site de l’Agence nationale de traitement automatisé des 
infractions (ANTAI) que se fait la gestion et le paiement des contraventions.

FAQ

Comment puis-je récupérer mon mot de passe ANTS oublié ?

Si vous avez oublié votre mot de passe, utilisez la fonction de récupération de mot de
passe sur la page de connexion ANTS. Vous recevrez un email avec des instructions
pour réinitialiser votre mot de passe. Assurez-vous de vérifier votre dossier de spam si
vous ne trouvez pas l'email dans votre boîte de réception.

Peut-on créer un compte ANTS sans adresse email ?
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Non, une adresse email valide est requise pour la création du compte ANTS.
L'adresse email est nécessaire pour la vérification de votre compte et pour recevoir
des notifications importantes concernant vos démarches administratives.

Comment obtenir son code confidentiel ANTS ?

Il arrive que le propriétaire perde la lettre contenant son code ANTS ou ne l’ait pas
reçue. Dans ce cas de figure, il est possible de demander un nouveau code depuis le
site internet de l’ANTS. Le propriétaire doit tout simplement remplir un formulaire de
demande en ligne. Il recevra ensuite son nouveau code :

Par e-mail ;
Par courrier postal ;
Dans ses messages sur son compte ANTS.
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